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Unsere Gremien

Verein Spitex Zürich
Spitex Zürich ist ein gemeinnütziger Verein mit dem Ziel, die Stadtbevölkerung mit medizinischen,
pflegerischen, sozialen und gesundheitserhaltenden Dienstleistungen ausserhalb des Spitals zu versorgen. Die
Mitglieder des Vereins können sowohl natürliche Personen (Einzelmitglieder oder Familien) als auch juristische
Personen (Unternehmen, Vereine usw.) sowie Ehrenmitglieder sein.

Die Organisationsstruktur des Vereins umfasst die Delegiertenversammlung, den Vorstand und die
Revisionsstelle. Der Verein Spitex Zürich ist die Eigentümerin der Spitex Zürich AG.

Delegiertenversammlung
Die folgenden 34 Delegierten vertreten die rund 4’100 Mitglieder des Vereins Spitex Zürich.

Ronald Alder / Hartmuth Attenhofer / Gertrud Bachmann / Heidi Bhalla-Bollier / Nina Bieli / Ines Bohacek
Rothenhäusler / Marianne Coray / Katharina Fierz / Dorothea Frei / Brigitte Gutknecht / Maria Hartmann / Peter
Hochmann / Gerda Beatrix Homlicher / Sandra Horat / Elisabeth Jordi / Annemari Korhonen / Susanne Leibacher
Greter / Joe A. Manser / Markus Maurer / Stefan Mosimann / Hans Peter Murbach-Baer / Dunja Nicca / Natalie
Rossi / Erika Salzmann Maier / Marion Schmid / Margit Schneider / Marianne Schnüriger / Ronny Siev / Sophie
Stehli-Hofmeester / Christian Traber-Wiederkehr / David Unger-Krause / Thomas Wachter / Thomas Wehrmüller-
Alföldi / Tiziana Werlen

Vorstand
2025 haben die Delegierten an der Delegiertenversammlung des Vereins Spitex Zürich den Vorstand
wiedergewählt. Doris Nievergelt Schieler wurde in ihrer Funktion als Vereinspräsidentin bestätigt. Dem
Vorstand gehören Doris Nievergelt Schieler (Präsidentin), Kurt Meier (Vizepräsident), Heidi Friedrichs, Silvia
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Schnidrig und Katharina Tobler an. Heidi Petry hat sich nicht mehr zur Wahl in den Vereinsvorstand zur
Verfügung gestellt; sie bleibt aber weiterhin Mitglied des Verwaltungsrats der Spitex Zürich AG.

Doris Nievergelt Schieler Pflegefachfrau HF/ehemals
Leiterin Leistungen Spital/Pflege Helsana
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Heidi Friedrichs
Global HR & Organizational Development Leader
und Gründerin energy4transformation

Silvia Schnidrig Eidg. dipl. PR-Beraterin und
Krankenversicherungs-Fachfrau/ehemals Leiterin
Unternehmenskommunikation SWICA
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Kurt Meier Ehemals Direktor Pflegezentren der Stadt
Zürich

Dr. med. Katharina Tobler
Fachärztin Allgemeine Innere Medizin, Schwerpunkt
Geriatrie
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Revisionsstelle
Die OBT AG (RAB Nr. 500149) wurde 2025 für ein weiteres Jahr als Revisionsstelle gewählt. Eine Wiederwahl ist
möglich.

Spitex Zürich
Der Verein Spitex Zürich hält alle Aktien der gemeinnützigen Betriebsgesellschaft Spitex Zürich AG. Die Spitex
Zürich AG erbringt ihre Leistungen auf Grundlage einer Leistungsvereinbarung mit der Stadt Zürich. Gegenüber
der Stadt Zürich verantwortet sie den Umfang der Versorgung, die fachliche Qualifikation der Mitarbeitenden,
die Qualität der Dienstleistungen, die Wirtschaftlichkeit sowie die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden.

Die Organe der Aktiengesellschaft sind die Generalversammlung, der Verwaltungsrat und die Revisionsstelle.

Verwaltungsrat
Unter dem Co-Präsidium von Ursula Enz und Esther Syfrig führt der Verwaltungsrat die Betriebsgesellschaft
strategisch.

Ursula Enz
Eidg. dipl. Apothekerin FPH
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Esther Syfrig
Eidg. dipl. PR-Beraterin, Leiterin Executive Events
Engagement in der Konzern-Kommunikation bei F.
Hoffmann-La Roche AG

Dr. Andreas Käser
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Wirtschaftsanwalt

Prof. Dr. Heidi Petry
Promovierte Pflegewissenschaftlerin

Markus Knauss
Co-Geschäftsführer des Verkehrs- und Umweltverbandes
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VCS Zürich

Revisionsstelle
Die OBT AG (RAB Nr. 500149) wurde 2025 als Revisionsstelle von der Generalversammlung für ein weiteres
Jahr gewählt. Eine Wiederwahl ist möglich.

Geschäftsleitung
CEO Markus Reck verantwortet gemeinsam mit den weiteren Mitgliedern der Geschäftsleitung die operative
Führung der Betriebsgesellschaft Spitex Zürich AG.

Im Jahr 2025 übernahm Ursina Zehnder die Funktion der dritten COO und wurde Mitglied der Geschäftsleitung.
Zusammen mit Daniela Bühler und Steven Cyrol führt sie den operativen Betrieb, entwickelt das
Betriebsmodell weiter und gestaltet gemeinsam mit der gesamten Geschäftsleitung die strategische
Ausrichtung der Organisation.

 

Markus Reck
CEO



9 Geschäftsbericht Spitex Zürich | Unsere Gremien

André Baumeler
Finanzen

Claudia Seel
Personal
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Stefan Kremtz
ICT

Steven Cyrol
Operations
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Daniela Bühler
Operations

Ursina Zehnder Operations
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Larissa Gehrig Fachdienste und Fach-/Pflegeentwicklung

Ombudsstelle
Die Ombudsstelle der Stadt Zürich ist eine unabhängige Anlaufstelle für Kundinnen und Kunden, Angehörige
sowie Mitarbeitende bei Anliegen, Konflikten oder Beschwerden im Zusammenhang mit den Dienstleistungen
von Spitex Zürich. Die Inanspruchnahme ist vertraulich und kostenlos. Der Ombudsmann der Stadt Zürich,
Pierre Heusser, vermittelt zwischen den Beteiligten, prüft Vorgänge objektiv und verfolgt einen
deeskalierenden Ansatz.


